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"Dama Ninao" est une revue scientifique interdisciplinaire qui accepte et publie tous les
articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines. A cet effet, elle s’intéresse aux études
et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, philosophiques, anthropologiques et
historico-géographiques. La Revue "Dama Ninao", entendu "L’Entente" en langue kabye du
Nord Togo, est créée dans ’intention de matérialiser la mondialisation ou la globalisation qui
s’opere avec 1’esprit d’équipe et d’échanges et la désuétude du monde autarcique. Le monde
scientifique universitaire ne peut échapper a cet esprit d’équipe qui fonde un creuset ou « le fer
aiguise le fer », les échanges se croisent, puis s’entremélent pour aboutir a une reconstruction
des connaissances scientifiques individuelles dans la collectivite.

La Revue Dama Ninao nous renvoie a la Civilisation de 1I’Universel du poéte sénégalais
Léopold Sédar Senghor, qui prone la porosité des &mes avec ’acceptation de 1’autre, de ce qu’il
dispose d’utile pour mon avancement : sa civilisation, sa culture, sa langue ... Elle se fonde
notamment sur la philosophie de Paul Ricceur qui préconise la perception de Soi-méme comme
un autre. Considérer soi-méme comme un autre aux yeux de 1’autre, nous aménerait a faire taire
nos distensions et ressentiments afin de redimensionner notre espace, reconstruire notre histoire
et notre société.

La Revue Dama Ninao s’est inspirée de la nature. Des insectes en miniature nous
produisent de bels chefs-d’ceuvre architecturaux, conjuguent leur génie créateur et leur force
dans la patience et dans la tolérance. Ils créent des ceuvres monumentales qui dépassent
I’entendement humain, les termitieres. A cet effet, la nature semble nous parler, nous guider,
nous instruire dans le silence. Seules ces créations nous interpellent sans autant faire de nous
des disciples. Comme la termitiére qui, pour la plupart du temps, est une composante de
maillons surgissant de la méme matiere, la Revue Dama Ninao se veut une termitiere
scientifique dont les enseignants-chercheurs en sont les maillons.

Au confluent de diverses sciences, la Revue Dama Ninao se propose de promouvoir la
recherche scientifique et universitaire en impulsant le dialogue interdisciplinaire, le dialogue

entre divers champs disciplinaires et divers contributeurs du monde universitaire.

Professeur Koutchoukalo TCHASSIM

Université de Lomé
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LIGNE EDITORIALE DE LA REVUE DAMA NINAO

Dama Ninao est une revue scientifique internationale. Dans cette perspective,
les textes que nous acceptons en francgais ou anglais sont sélectionnés par le comité
scientifique et de lecture en raison de leur originalité, des intéréts qu’ils présentent
aux plans africain et international et de leur rigueur scientifique. Les articles que notre

revue publie doivent respecter les normes éditoriales suivantes :

La taille des articles

Volume : 10 a 15 pages ; interligne 1.5, police 12 pour le corps du texte et les courtes
citations ; police 11 pour les longues citations, Times New Roman, les références des
citations doivent étre incorporées dans le texte. Exemple : Guy Rocher (1968, p. 29),

pas de référence en foot-notes a I’exception de quelques commentaires.

Ordre logique du texte
- Un TITRE en caractére d’imprimerie et en gras. Le titre ne doit pas étre trop long ;

- Nom et prénom(s) du contributeur ou des contributeurs, nom de I’institution
d’appartenance, adresse mail

- Un Résumé (Abstract) de 8 lignes en francais et anglais, en interligne simple, suivi
de 6 Mots clés (Key words)

- Une Introduction : elle doit avoir une problématique, une méthode et une structure.

- Un Développement : les articulations du développement du texte doivent-étre
titrées comme suit :

1-Pour le Titre de la premiére section
1-1-Pour le Titre de la premiére sous-section
1-2- Pour le Titre de la deuxiéme sous-section
2- Pour le Titre de la deuxieme section
2-1-Pour le Titre de la premiére sous-section
2-2- Pour le Titre de la deuxieéme sous-section

3- Pour le Titre de la troisiéme section (si I’auteur de 1’article le souhaite)

O
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-Une Conclusion : elle doit étre courte, précise et concise en mettant en relief

I’authenticité des résultats de la recherche.

- Références bibliographiques (Mentionner uniquement les auteurs cités)

Les divers ¢léments d’une référence bibliographique sont présentés comme suit :
NOM et Prénom (s) de I’auteur, Année de publication, Zone titre, Lieu de publication,

Zone Editeur. Exemples :

- AMIN Samir, 1996, Les défis de la mondialisation, Paris, L’Harmattan.
- BERGER Gaston, 1967, L 'homme moderne et son éducation, Paris, PUF.

- DIAGNE Souleymane Bachir, 2003, «Islam et philosophie. Lecons d’une
rencontre », Diogene, 202, p. 145-151. (Pour les articles).

Typographie frangaise

- La Revue Dama Ninao s’interdit tout soulignement et toute mise de quelque
caracteére que ce soit en gras.

- Les auteurs doivent respecter la typographie francaise concernant la ponctuation,
I’écriture des noms, les abréviations...

Tableaux, schémas et illustrations

En cas d’utilisation des tableaux, ceux-ci doivent étre numérotés en chiffre romains
selon I’ordre de leur apparition dans le texte. Ils doivent comporter un titre précis et
une source. Les schémas et illustrations doivent étre numérotés en chiffres arabes
selon I’ordre de leur apparition dans le texte.

Soumission des manuscrits

Tous les manuscrits doivent étre soumis uniquement par voie €lectronique a I’adresse
suivante : revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net. Tous les
échanges entre le secrétariat de la revue et I’auteur se feront uniquement par internet,
il importe donc de fournir un mail actif que 1’auteur consulte trés réguliérement et
d’envoyer toutes les informations relatives au processus de publication des articles
uniquement par mail. Les frais d’instruction de I’article sont de 20000f payables
immédiatement au moment de I’envoi de I’article. A I’issue de I’instruction, si
I’article est retenu, I’auteur paie les frais d’insertion qui s’¢lévent a 30.000f. Les frais
d’instruction et d’insertion s’¢élévent donc a 50.000f payables par transfert, frais de

O
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transfert y compris. Le payement des frais d’insertion donne droit a un tiré a part. Si
un auteur achéte un exemplaire, les frais d’envoi sont a sa charge. Les frais de gravure
des clichés, des schémas et 1’expédition des tirés a part (pour ceux qui voudraient les
avoir par la poste) sont a la charge des auteurs. La Revue Dama Ninao parait
trimestriellement. Toute soumission doit parvenir au secrétariat de la rédaction un
mois voire deux semaines (délai de rigueur) avant la publication du numéro dans
lequel D’article pourra étre inséré. Pour toute information, envoyez un mail a :
revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net ou visitez le site de la
revue : www.revuedamaninao.net.

Evaluation par les pairs

Les instructeurs a qui la revue affecte les articles de leur spécialité, doivent les lire
avec rigueur, rejeter tout article dont le contenu est en inadéquation avec le titre et/ou
dont le raisonnement n’offre pas une qualité scientifique, faire des propositions pour
I’amélioration dudit article, renvoyer I’auteur de 1’article a la ligne éditoriale de la
revue au cas ou elle n’est pas respectée. Ils se doivent notamment de vérifier, par le
biais d’internet, si le méme article n’est pas déja publié dans une revue en ligne.

Objectifs et portee
La revue Dama Ninao, de par son nom qui signifie « entente », a pour objectifs :

- de matérialiser le monde universitaire qui est un creuset ou « le fer aiguise le
fer », les échanges se croisent, puis s’entremélent pour aboutir a une
reconstruction des connaissances scientifiques individuelles dans la
collectivité ;

- de promouvoir la recherche scientifique et universitaire en impulsant le
dialogue interdisciplinaire, le dialogue entre divers champs disciplinaires et
divers contributeurs du monde universitaire.

La revue Dama Ninao a une portée scientifique et sociale. A cet effet, elle publie tous
les articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines et s’intéresse aux ¢tudes
et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, philosophiques, anthropologiques
et historico-géographiques sur appel a contribution thématique (colloque) ou varia.
Elle est un espace de rencontre, de construction et de reconstruction des réseaux
relationnels et scientifiques.

Professeur Koutchoukalo TCHASSIM

Université de Lomé

O
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COMMUNICATION SOCIALE ET REPOSITIONNEMENT DE LA
MEDIATION INSTITUTIONNELLE EN COTE D’IVOIRE POUR UNE
LEGITIMATION SOCIALE DURABLE.

SILUE Nibé Dramane
Université Alassane OUATTARA
Bouaké (Cote d’Ivoire)
nibedramane@yahoo.fr

Résumé : Cette étude analyse le repositionnement de la médiation institutionnelle en
Cote d’Ivoire. Elle interroge le role de la communication sociale dans la légitimation
durable du Médiateur de la République. Le cadre théorique mobilise 1’agir
communicationnel de Habermas et la pédagogie dialogique de Freire. La
méthodologie combine une approche qualitative et quantitative. Les résultats
montrent que, bien que connue, I’institution est jugée inutile par les citoyens. La
communication est percue comme inefficace et unilatérale. Il est donc nécessaire de
privilégier une approche de Communication pour le Changement Social et
Comportemental (CCSC), fondée sur 1’écoute, la co-construction et le dialogue
participatif.

Mots-clés : communication sociale, repositionnement, médiation
institutionnelle, Médiature de la République, légitimation sociale, durable.

Abstract: This study analyzes the repositioning of institutional mediation in Cote
d’Ivoire. It examines the role of social communication in the sustainable
legitimization of the Ombudsman of the Republic. The theoretical framework draws
on Habermas’s concept of communicative action and Freire’s dialogical pedagogy.
The methodology combines qualitative and quantitative approaches. The results show
that, although the institution is well known, it is considered useless by citizens.
Communication is perceived as ineffective and one-sided. It is therefore necessary to
implement a Communication for Social and Behavioral Change (CSBC) approach,
based on listening, co-construction, and participatory dialogue.

Keywords: social communication, repositioning, institutional mediation,
Ombudsman of the Republic, social legitimation, sustainable.

Introduction

L’Afrique de I’Ouest connait une vague de démocratisation dans les années

90, caractérisée par la fin des régimes des partis uniques et I’adoption du
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multipartisme. Cette nouvelle donne politique a permis la création d’institutions dont
la mission est de renforcer la transparence, le dialogue entre les citoyens et les organes
de I’Etat. Parmi ces institutions, 1’on compte la Médiature de la République, inspirée
du modele francais et dirigée par les médiateurs de la République®?. Selon Benjamin
Boumakani (1999, p307), « les Etats ayant créé ces nouveaux outils de dialogue
social avaient pour ambition d’instaurer la démocratie administrative qui est, en fait,
le prolongement de la démocratie politique. ». En clair, tout comme la démocratie
politique par laquelle le citoyen a une exigence de redevabilité vis-a-vis de ses
représentants, il s’agit pour ces Etats d’étendre a ’administration, les principes de
participation et de contrdle citoyen. En Cote d’Ivoire, la médiation institutionnelle,
depuis la création de I’organe en charge de sa gestion, est orientée vers la gestion
d’éventuels conflits entre les populations et 1’administration publique. Plus
concretement, il s’agit pour I’institution en charge, de servir d’observatoire de la vie
administrative, politique, économique et sociale du pays d’autant plus que « sa
création semble étre guidée par le désir de consolider les bases de 1’unité nationale »
(Wayarga Coulibaly, 2020, p.3). On comprend clairement que le réle du Médiateur
de la République est de pacifier les rapports entre I’administration et les citoyens et
de veiller a la cohésion nationale. Toutefois, en dépit de cette volonté sociale et
politique et bien que I’institution du Médiateur de la République soit connue, elle
semble étre éloignée des citoyens. En cause, ses actions de communication semblent
purement informatives. Or, en 1’état actuel, il faut inciter les populations a intégrer

cet outil de dialogue social au cceur de leurs pratiques quotidiennes.

Pour y arriver, il convient de se demander comment la communication sociale,
comprise comme |’ensemble des interactions entre les individus visant a influencer
le comportement et a faciliter le lien social, peut-elle permettre de repositionner la
médiation institutionnelle en Cote d’Ivoire pour une légitimation sociale durable ?

Notre postulat est que le constat d’une institution budgétivore trouve son fondement

62 Le médiateur de la République est une institution indépendante chargée du réglement a I’amiable
des litiges entre les citoyens et I’administration publique.
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dans la stratégie de communication déployée par 1’Institution pour faire partie du
quotidien des citoyens. Cette stratégie semble faire un focus sur la visibilité du
Médiateur de la République au détriment de D’accessibilit¢ des services de la
Médiature aux citoyens. En mobilisant 1’agir communicationnel de Jurgen Habermas
et la pédagogie dialogique de Paulo Freire au plan théorique et en combinant les
approches qualitative et quantitative au plan méthodologique, cette réflexion a pour
ambition de relever I’importance de la Communication pour le Changement Social et
Comportemental (CCSC) comme moyen de co-construction de sens pour
repositionner la médiation institutionnelle auprés des populations et lui garantir une

Iégitimité durable.

Ainsi, ce travail, aprés avoir précise les cadres théorique et méthodologique,
veillera a relever la perception de 1’utilité de la Médiature de la République. Ensuite,
il s’intéressera a 1’évaluation de la communication de D’institution et enfin, il
proposera une approche de médiation institutionnelle plus inclusive pour son

repositionnement.
1. Approche théorique et méthodologique de I’étude
1.1. Approche théorique

L’¢étude de la réflexion sur la communication et la Iégitimation de la médiation
institutionnelle invite a comprendre le fonctionnement de la médiation
institutionnelle en tant que processus et relever le mécanisme de son rapprochement
aux citoyens. Pour ce faire, nous avons convoqué la théorie de I’agir
communicationnel de Jiirgen Habermas et la théorie de 1’interaction communautaire

et de I’éducation de Paulo Freire.
- La théorie de I’Agir communicationnel

Jiirgen Habermas présente 1’agir communicationnel comme un ensemble
d’interactions par lesquelles les individus utilisent la parole pour parvenir a une
entente et a la coordination de leurs actions plutét que pour manipuler ou imposer

leur point de vue (Nicolas Tenaillon, 2025). Il précise que ce n’est pas « I’acte de
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parole en lui-méme, mais I’interaction sociale qui permet, au moyen d’une expression
langagic¢re employée a des fins d’entente, de coordonner les intentions de ceux qui
participent a une action. » (Jirgen Habermas, 2014.). Cette posture habermassienne
suppose que la communication doit &tre motivée par la recherche de consensus entre
les individus. Le but dans cette perspective est de dialoguer honnétement pour
parvenir & un accord partagé. En clair, 1’agir communicationnel est le fondement du
jeu démocratique. Dans le cadre de notre réflexion, cette conception est importante
pour comprendre le fondement de la médiation institutionnelle dont le réle est
d’instaurer un dialogue inclusif et consensuel. De fagon pratique, cela signifie que
I’institution du Médiateur de la République ne doit pas imposer une solution, mais
faciliter un espace de communication ot administration et citoyens peuvent dialoguer

et parvenir a un compromis.
- La theéorie de [’interaction communautaire et de |l’éducation

Pour Paulo Freire, le but de la communication doit étre la prise de conscience
définie comme un dialogue libre qui donne la primauté a I’identité culturelle, a la
confiance et a I’engagement. Elle repose sur un véritable échange entre éducateurs et
éduques au point ou les réles des uns et des autres sont interchangeables (Dramane
Nibé Silué, 2024, p248.). La communication doit donner un sens d’approbation aux
participants a travers le partage des expériences et de leur rappel. Dans ce cas,
I’éducation met au centre la communication comme a la fois une des bases qui
soutiennent I’agencement théorique de Freire et un des fils conducteurs qui en
constitue la démarche pour apporter une impulsion au changement social par les
acteurs sociaux eux-mémes. Toute pratique éducative doit prendre en compte ce que
éducateurs et eduqués savent et générer des expériences communes car en définitive,
« personne ne sait tout, ni personne n’ignore tout, personne n’éduque personne,
personne n’éduque seul, les hommes s’éduquent entres eux par la médiation du
monde » (Paulo Freire, 1973, p.31). De cette position freirienne, la médiation
institutionnelle devient un outil de conscientisation par lequel les citoyens

comprennent leurs droits et s’approprient ce moyen de dialogue social. Ainsi, les
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solutions issues de ces rencontres et discussions auront un caractére consensuel et de
fait, leur assureront une durabilité dans la mise en ceuvre. Par ailleurs, en les
impliquant dans le processus de médiation institutionnelle, 1’institution peut se

rapprocher des populations et alors, renforcer sa légitimité.
1.2. Cadrage méthodologique

L’analyse de la perception de la Médiature de la République par les citoyens
repose sur des approches a la fois qualitative et quantitative. Au plan qualitatif,
I’approche a eu pour objectif de comprendre les pratiques de médiation et la
perception des citoyens sur son recours. Dans ce cadre, nous avons effectué une
recherche documentaire. A cet effet, plusieurs documents (rapports annuels du
Médiateur, textes Iégaux, communiqués, publications, articles et livres qui traitent de
la problématique de la médiation et de la communication), ont été consultés. Cette
enquéte exploratoire a été enrichie par des entretiens semi-directifs avec des acteurs
institutionnels et des citoyens ayant eu recours ou pas a la médiation institutionnelle.
En plus, nous avons été en immersion d’une action grand public du médiateur de la
République, en prenant part a une séance de campagne de sensibilisation sur la
prévention et la gestion des conflits. Les données recueillies dans I’étude qualitative
ont fait I’objet d’une analyse thématique qui a consisté a repérer les éléments de
Iégitimation, de participation et de consensus autour de la pratique de médiation. Au
niveau quantitatif, il a été question de mesurer les niveaux de satisfaction du recours
aux services du Médiateur de la République et d’évaluer la communication de
I’institution notamment sa notoriété et la propension des citoyens a la saisir. Dans
cette optique, a travers un questionnaire, nous avons interrogé 100 personnes du 1°
au 22 avril 2026. Cet échantillon est constitu¢ a partir d’une méthode non-probabiliste
précisément sur 1’échantillonnage raisonné. Cette technique comme 1’indique le
Grand Dictionnaire des Terminologies (Académie des Sciences commerciales, 1979)
« se traduit sur le terrain par Il'application de certaines regles de sélection des
personnes interrogées. On s'attache a ce que la répartition des critéres descriptifs de

cet échantillon soit identique a celle de la population totale étudiée. ». Ainsi, les
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enquétés ont été sélectionnés sur la base de leur expérience de saisine du médiateur,
de leur probable exposition aux messages de [’institution et de leur niveau
d’instruction. Les résultats obtenus de cette approche ont été traités a partir d’analyse
statistiques descriptives qui ont permis de mettre en exergue le profil
sociodémographique des enquétés et de relever le niveau de saisine en rapport avec
la perception des citoyens. Les données collectées ont permis d’obtenir plusieurs

résultats.
2. Résultats et interprétation des données

Les informations collectées ont permis de mener I’analyse autour de trois
points majeurs a savoir le profil sociodémographique des enquétés, la connaissance
et la perception de I’Institution puis 1’efficacité de la communication de la Médiature

de la République.
2.1. Le profil sociodémographique des enquétés.

Le profil sociodémographique des enquétés a concerné d’abord le niveau

d’éducation des répondants.
- Niveau d’éducation

A ce niveau, il ressort de notre investigation que 1I’ensemble des enquétés ont
un niveau d’éducation allant du secondaire au supérieur avec une dominance nette du
niveau supérieur a 84,2% des interviewés. A coté de ces taux, I’on note une quasi

absence du niveau primaire.
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Figure 1 : Répartition des enquétés selon le niveau d'instruction

@ primaire
@ secondaire

supérieur
® autre

Source : notre enquéte, 2026

Ce déséquilibre entre le pic du niveau supérieur et 1’absence du niveau
primaire montre que ce sont des personnes potentiellement instruites qui s’ intéressent
a I’Institution et donc a I’information institutionnelle. Le volet autre est présent avec
un taux de 2,6% d’interviewés. Ce pourcentage concerne essentiellement des
personnes qui sont sans niveau d’instruction scolaire ou académique mais qui savent
néanmoins lire et écrire avec un intérét a I’information institutionnelle. Ce taux, bien
que moins significatif, traduit également [’accés des personnes tous niveaux
d’instruction confondus, a Internet qui reste une source d’information. En plus du
niveau d’instruction, I’enquéte a mis 1’accent sur la dispersion géographique des

intervieweés.
- Répartition des enquétés selon la zone géographique

Les données sur le lieu d’habitation des personnes interrogées révélent une
dispersion significative dans les principales villes du pays. Le district d’Abidjan qui
est une ville cosmopolite représente le lieu d’habitation de 57% des répondants. Cette
proportion est suivie de celle de Bouaké a 36%. Les autres villes que sont Bondoukou
a I’Est du pays, Napié au Nord du pays et Divo au Sud-ouest du pays, montrent une

dispersion des enquétés.
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Figure2 : Répartition des enquétés selon le lieu de résidence
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Source : notre enquéte, 2026

Cette diversité géographique, nonobstant sa non-représentativité due a la taille
réduite de 1’échantillon, permet de garantir une pluralité de perception sur les actions
du médiateur de la République a travers I’ensemble du territoire national. Par ailleurs,
cette dispersion de I’échantillon permet d’évaluer le degré de connaissance de la

Médiature dans différentes parties du pays.

En somme, le profil de I’enquété révele un citadin instruit qui a accés a
I’information institutionnelle. Aprés avoir défini le profil, I’enquéte s’est attelée a
évaluer le degré de connaissance et la perception de la Médiature de la République

par les interviewés.
2.2. La connaissance et la perception de I’utilité de I’Institution

La connaissance et la perception de la Médiature constituent le point de départ
de I’évaluation des actions de médiation institutionnelle. En clair, il faut connaitre
I’institution pour se faire une opinion plus ou moins exacte d’elle. Pour ce faire, il a

¢té question d’évaluer d’abord, la notoriété de la Médiature de la République.
- Connaissance de la Médiature

A la question «avez-vous déja entendu parler du Médiateur de la
République ? », le résultat est sans appel. La quasi-totalité, soit 100% des enquétés

ont répondu par 1’affirmative.
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Figure 3 : Taux de notoriété du Médiateur de la République
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Source : notre enquéte, 2026

Cette notoriété absolue est a mettre au compte non seulement du profil des
enquétés qui sont des personnes instruites ayant accés a internet mais encore au

moyen d’acces a I’information sur les actions du médiateur de la République.
- Les canaux d’information sur le Médiateur de la République

Le canal d'information dominant reste les médias traditionnels (télévision,
radio et presse écrite) qui concentrent 74 % des réponses. Les réseaux sociaux
arrivent en deuxieme position avec 29%, suivis des campagnes de sensibilisation

locales et du bouche-a-oreille (8 % chacun) comme indiqué dans la figure 4.

Figure 4 : Canaux d'information sur le Médiateur de la République
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Source : notre enquéte, 2026

Cette hiérarchie des canaux met en exergue une exposition des enquétés aux
médias classiques que sont la télévision, la radio et la presse écrite. Ces résultats
obtenus soulignent une communication encore fortement institutionnelle et

descendante de la Médiature, admettant une faible rétroaction. Ce qui est peu adapté
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aux pratiques numériques des jeunes générations. S’il est vrai que les enquétés
connaissent tous I’existence de 1’institution, il est tout aussi important de savoir ce

qu’ils connaissent de ses missions.
- Connaissance des missions du Médiateur de la République

Sur le réle principal du Médiateur de la République a la figure 7, une majorité
relative des répondants (60,5 %) identifie correctement la mission principale du

Médiateur, a savoir résoudre les conflits entre les citoyens et I'administration.

Figure 5 : taux de connaissance des différents rdles du Médiateur de la République

Reésoudre les conflits entre

citoyens et administration 23 (60.5 %)
Promouvoir la cohésion nationale 16 (42,1 %)
Observer la vie politique et
sociale
Je ne sais pas 6 (15,8 %)
0 5 10 156 20 25

Source : notre enquéte, 2026

Toutefois, 42,1 % l'associent a la promotion de la cohésion nationale et 5,3%
a ’observation de la vie politique et sociale. Ce sont des missions certes connexes,
mais qui révelent une certaine confusion sémantique autour des prérogatives réelles
de l'institution. Plus préoccupant, 15,8 % des enquétés déclarent ne pas savoir quel
est son role, ce qui signale un déficit de compréhension persistant, méme chez des
personnes instruites et informées.

- Utilité du médiateur de la République

Concernant ['utilit¢ du médiateur de la République pour les citoyens
ordinaires, 60,5 % (28,9 % « tres utile » et 31,6 % « assez utile ») des répondants
estiment que l'institution est utile. Cependant, 39,4 % (soit 28,9% et 10,5%) la jugent

peu ou pas du tout utile comme indiqué dans la figure ci-dessous.
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Figure 6 : Perception de I'utilité de la Médiature pour les citoyens

@ Tres utile
@ Assez utile

Peu utile
@ Pas du tout utile

31,6%

Source : notre enquéte, 2026

Cette proportion non négligeable (39,4%) suggére une déconnexion entre les
missions officielles de l'institution et les réalités vécues par les populations. Cet écart

se confirme plus fortement avec les résultats de I’analyse thématique faite a partir des

entretiens.
Tableau | : répartition des themes abordés lors des entretiens.
Thémes Occurrences Fréquences
Communication 29 33%
Nation 25 28%
Politique 15 17%
Organisation 9 10%
Liberté 6 7%
Conflit 5 5%
TOTAL 89 100%

Source : notre enquéte, 2026

Comme on peut le constater dans ce tableau, six themes émergent, dominés
par la Communication (33%) et la Nation (28%), qui concentrent a eux seuls 61%
des occurrences. La prédominance de la communication révele un déficit structurel
de visibilité de I'institution. Le theme « Nation » traduit une aspiration a ancrer la

Médiature dans une mission de cohésion nationale et de proximité des populations.
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- Recours aux services du Médiateur de la République

A lalecture de la figure suivante, 97,4 % des enquétés n’ont jamais eu recours
aux services de la Médiature de la République contre seulement 2,6% qui ’ont déja

sollicitée.
Figure 7 : Taux de recours aux services du Médiateur de la République

@ Oui
® Non

Source : notre enquéte, 2026

Ce taux quasi-absolu d'inexpérience directe traduit non seulement une
distance physique ou procédurale avec l'institution, mais également une

méconnaissance des modalités pratiques de saisine.
- Accessibilité de la Médiature aux citoyens

Enfin, sur la question de I'accessibilité, 47,4 % des répondants disent ne pas
savoir si la Médiature est accessible a tous, tandis que 34,2 % estiment qu'elle ne l'est
pas. En cumulant ces différents scores, ’on obtient 81,6%. Ce taux montre sans
ambiguité que les enquétés ont une perception limitée des services de I’institution.

Ce qui explique son caractere d’éloignement de la population.

Figure 8 : Perception de I'accessibilité de la Médiature

@ Oui
@ Non

Je ne sais pas

Source : notre enquéte, 2026
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Par contre18,4 % affirment qu'elle est accessible a tous. Ce faible taux percu
d'accessibilité renforce profondément 1’idée de la capacité réelle de l'institution a
toucher les citoyens les plus vulnérables, notamment ceux situés hors des grandes

métropoles.
2.3. La communication et la visibilité

La communication et la visibilité ont constitué le troisieme axe de cette
enquéte. Il a été question d’évaluer ’efficacité de la communication de la Médiature
de la République par les enquétes et de connaitre leurs attentes en matiére de visibilité

sur I’institution.
- Efficacité de la communication du Médiateur de la République

Les données sur 1’efficacité¢ de la communication de I’institution auprées des
populations, a la figure 9, révelent que 52,6 % la qualifient de peu efficace et 23,7 %
d'inefficace. Cumulés, ces appréciations négatives dominent avec 76,3 % des
répondants, contre seulement 21,1 % qui la trouvent efficace et une part infime
(moins de 3 %) qui la jugent tres efficace.

Figure 9 : Evaluation de la communication de la Médiature

@ Trés efficace

@ Efficace
Peu efficace

® |nefficace

Source : notre enquéte, 2026

Ce verdict sans appel interpelle directement sur la capacité de l'institution a
se faire connaitre et a générer une adhésion populaire. Face a ce constat, les
interviewés ont été invités a proposer les moyens de communication qui devraient

étre renforcés pour améliorer la communication et permettre une meilleure visibilité.
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- Moyens de communication a renforcer

Sur la question, les personnes interrogées mettent 1’accent sur la
communication de proximité. Avec un score de 73,7 %, elles citent les campagnes
de proximité dans les marches, quartiers et villages comme le canal a privilégier en
priorité. Les écoles et universités arrivent en deuxiéme position (57,9 %), suivies des

réseaux sociaux (55,3 %) et de la télévision et radio (36,8 %).

Figure 10 : Moyens de communication & renforcer selon les enquétés

Télévision et radio 14 (36,8 %)

Réseaux sociaux 21 (55,3 %)

Campagnes de proximité
(marcheés, quartiers, villages)

Ecoles et universités

Autre 4(10,5 %)

Source : notre enquéte, 2026

Ces résultats confirment la thése de 1’éloignement de I’institution de ses
usagers. Pour ce faire, elle devrait se rapprocher d’eux en se délestant d’une
communication moins formelle et moins informative. Elle doit privilégier une
communication de proximité, plus empathique et plus participative. Ces résultats
montrent I’importance de la communication de proximité comme moyen de renforcer
la confiance de I’institution auprés des citoyens. C’est un moyen de légitimation

sociale qui implique une organisation plus proche de ses administreés.
3. Discussion

L’analyse et I’interprétation des résultats sur la nécessité de repositionnement
de la Médiature de la République amene une réflexion profonde sur la légitimité des
institutions en Afrique et particuliérement les institutions de médiation. En Cote
d’Ivoire, le constat d’un ¢éloignement de la médiation institutionnelle de ses

bénéficiaires est, de notre point de vue, a rechercher dans le déficit de légitimité

22 (57,9 %)

28 (73,7 %)
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sociale de I’institution et d’une communication institutionnelle descendante, orientée
sur les objectifs stratégiques de 1’institution que sur les besoins réels des populations.
Sur cette base, nous optons pour le deploiement d’une approche CCSC plus inclusive

fondée sur la proximité.
3.1. Le déficit de légitimité sociale de la Médiation institutionnelle en Cote d’Ivoire.

En Cote d’Ivoire, en dépit de sa grande notoriété au sein des populations, la
Médiature de la République manque de légitimité aupres des populations pour qui
elle est créée. En effet, la Iégitimité formelle octroyée par les textes constitutionnels,
ne garantit pas automatiquement la confiance des citoyens si l'institution est pergue
comme €loignée ou inféodée au pouvoir politique (Francis Akindes,2023). Dans ce
sens, Ndiaye Seynabou et Touré Khalil (2022) soulignent, que la 1égitimité d’une
institution publique ne découle pas seulement de sa création légale, mais de sa
capacité a produire des effets concrets et perceptibles dans la vie quotidienne des
citoyens. Pour cela, cette Iégitimité doit se construire dans la durée, a travers des
interactions intimes répétées, des résultats tangibles et une communication adaptée
aux réalités des populations. Les données de la présente enquéte confirment cette
position. En effet, avec 97,4 % des répondants n'ayant jamais eu recours aux services
du Médiateur et 39,4 % jugeant l'institution peu ou pas utile, il apparait clairement
que la Médiature n'a pas encore réussi a s'imposer comme un acteur incontournable
de la régulation sociale. La prédominance des médias classiques (74 %) comme
principaux canaux d'information sur la Médiature, confirme une logique de diffusion
descendante et formelle, peu propice a la participation citoyenne. Dés lors, la
communication institutionnelle ne saurait se limiter & une logique de visibilité, mais

doit également viser a instaurer une dynamique d’engagement et d’appropriation.
3.2. Une communication institutionnelle fortement descendante

Pour Habermas, la communication institutionnelle ne doit pas étre un acte
d'imposition ou de manipulation, mais un espace de recherche du consensus, fondé
sur l'entente mutuelle et la coordination des actions. Or, 76,3 % des enquétés

qualifient la communication de la Médiature de peu efficace ou inefficace, dénongant
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implicitement une logique unilatérale ou l'institution parle sans véritablement
écouter. Par ailleurs, bien que les médias traditionnels aient été le principal vecteur
de notoriété, 73,7 % des enquétés identifient les campagnes de proximité comme le
moyen principal de communication a renforcer. Ce paradoxe apparent entre le canal
ayant permis la notoriété et celui plébiscité pour I'avenir, démontre une
transformation profonde des attentes communicationnelles. Kouyaté Boubacar
(2023) observe, dans ses travaux sur la communication institutionnelle en Afrique de
I'Ouest, que les populations des grandes agglomérations africaines développent une
forme de méfiance institutionnelle envers les communications médiatisées des
institutions publiques, percues comme distantes et peu incarnées. Cette méfiance les
conduit a valoriser davantage les interactions directes, les preuves concretes d'action
et les ttmoignages de pairs. Le fait que 28,9 % des enquétés estiment que la Médiature
ne met l'accent ni sur la visibilité, ni sur l'accessibilité, corrobore 1’idée d'une
communication institutionnelle a sens unique dont I'impact n'est pas ressenti. Ce
constat correspond a ce que décrit Habermas sous le concept de 1’agir stratégique.
Contrairement a 1’agir communicationnel qui prone le consensus par le dialogue,
I’agir stratégique ou encore 1’agir instrumental met ’accent sur les buts a atteindre
souvent en utilisant la propagande, la manipulation. Pour pallier ce fait, elle doit faire
sa mue pour descendre de sa « tour d’ivoire » et se rapprocher davantage de la

population.
3.3. De la nécessité d’une approche de médiation institutionnelle plus inclusive

La médiation institutionnelle, pour étre veritablement inclusive, doit dépasser
une logique verticale ou I’institution impose ses messages. Paulo Freire (1973)
rappelle que la communication est avant tout un acte de dialogue, ou chacun est
reconnu comme sujet capable de penser et de transformer sa réalité. Dans cette
perspective, I’institution ne doit pas seulement informer, mais créer des espaces de
participation active. L’approche freirienne fondée sur la conscientisation, permet aux
individus de prendre conscience de leurs conditions et de leur pouvoir d’agir. Ainsi,

a médiation institutionnelle devient un processus d’émancipation, et non de simple
| diat titut lle d t d tion, et d 1
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transmission. Elle suppose une écoute réelle des publics, valorisant leurs savoirs et
leurs expériences. Contrairement a une forme de communication que Freire qualifie
de « bancaire »%® dans laquelle on dépose des savoirs dans des esprits passifs, une
médiation institutionnelle baseée sur le dialogue favorise la co-construction des
significations et des décisions. Elle s’inscrit dans une logique de transformation
sociale, fideéle a 1’idéal freirien d’une société plus démocratique et participative. In
fine, pour un meilleur repositionnement et une légitimation durable dans 1’esprit des
bénéficiaires, la médiation institutionnelle doit conscientiser par I’Agir
communicationnel. En clair, I’institution en charge de la médiation doit instaurer un
dialogue authentique avec les usagers, fondé sur I'écoute de leurs attentes réelles et la
recherche d'une compréhension mutuelle, plutét que sur la seule diffusion

descendante de ses objectifs institutionnels.

Conclusion

L’étude sur la médiation institutionnelle en Céte d’Ivoire montre que sa
légitimité sociale reste faible malgré une notoriété élevée. Sur le plan théorique, I’agir
communicationnel de Habermas souligne 1’importance du consensus, tandis que
Freire insiste sur la conscientisation et la participation citoyenne. Ces approches
convergent vers une communication horizontale et inclusive. Méthodologiquement,
I’enquéte a combiné une analyse qualitative et quantitative. Les résultats révelent que
s’1l est vrai que les populations connaissent I’institution, il est tout aussi vrai que la
majorité n’y a jamais eu recours du fait de sa perception d’inutilité et d’¢loignement.
Ces constats ouvrent des perspectives claires notamment renforcer la communication
de proximite, développer 'usage des réseaux sociaux pour toucher les jeunes

générations et instaurer des espaces de dialogue participatif. Une stratégie de

8 La communication bancaire est une métaphore utilisée par Paulo Freire pour comparer I’approche
pédagogique traditionnelle a une opération de dépot bancaire. Dans cette métaphore, 1’enseignant est
le déposant. Il détient le savoir absolu. L’apprenant, comme un compte bancaire, est percue comme
un réceptacle vide a remplir. Quant au savoir, il constitue dans ce cas, le dépot qu’on transfére d’un

esprit a un autre sans discernement.
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Communication pour le Changement Social et Comportemental (CCSC) fondée sur

I’écoute et la co-construction, apparait comme la voie privilégiée pour repositionner

la Médiature et lui garantir une légitimite durable.
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