Mise en page et Impression
IMPRIMERIE ST LOUIS
53, Rue N’ZARA Doulassamé Face Premiére Eglise Baptiste du TOGO

BP: 61536 / Tel Bureau: (228) 22 22 10 45 / Mobile : (228) 90 12 37 30
E-mail: imprimerie.stlouis@yahoo.fr

REVUE TRIMESTRIELLE - N° 23 Bama Ninav | REVUE INTERDISCIPLINAIRE LETTRES, ARTS ET SCIENCES

Print ISSN: 2617-4766
E-ISSN: 2617-4774

Pama Nihav

REVUE INTERDISCIPLINAIRE
LETTRES, ARTS ET SCIENCES HUMAINES




. O
“atific Journal Impact “‘p‘

CERTIFICATE OF INDEXING (SJIF 2026)

This certificate is awarded to

Dama Ninao
(ISSN: 2617-4774 (E) / 2617-4766 (P))

The Journal has been positively evaluated in the SJIF Journals Master List evaluation process
SJIF 2026 = 7.918

SJIF (A division of InnoSpace)
SJIFactor Manager
@ Intemationai
INNOSPACE TIONAL

SliFactor Project

SJIFactor - Scientific Journal Impact Factor
E-mail : evaluation@sjifactor.com
Website : http://sjifactor.com/

SJIF 2026 = 7.918 (Scientific Journal Impact Factor Value for 2026).
SJIF Impact Factor Evaluation [ SJIF 2026 = 7.918 ]


http://sjifactor.com/

Revue Dama Ninao Print-ISSN 2617-4766 E-ISSN 2617-4774

E-mail : revuedamaninao@gmail.com; infos@revuedamaninao.net
I Revue Dama I

"Dama Ninao" est une revue scientifique interdisciplinaire qui accepte et publie tous les
articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines. A cet effet, elle s’intéresse aux études
et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, philosophiques, anthropologiques et
historico-géographiques. La Revue "Dama Ninao", entendu "L’Entente" en langue kabye du
Nord Togo, est créée dans I’intention de matérialiser la mondialisation ou la globalisation qui
s’opere avec I’esprit d’équipe et d’échanges et la désuétude du monde autarcique. Le monde
scientifique universitaire ne peut échapper a cet esprit d’équipe qui fonde un creuset ou « le fer
aiguise le fer », les échanges se croisent, puis s’entremélent pour aboutir a une reconstruction
des connaissances scientifiques individuelles dans la collectivite.

La Revue Dama Ninao nous renvoie a la Civilisation de 1’Universel du poéte sénégalais
Léopold Sédar Senghor, qui prone la porosité des &mes avec I’acceptation de 1’autre, de ce qu’il
dispose d’utile pour mon avancement : sa civilisation, sa culture, sa langue ... Elle se fonde
notamment sur la philosophie de Paul Ricceur qui préconise la perception de Soi-méme comme
un autre. Considérer soi-méme comme un autre aux yeux de 1’autre, nous aménerait a faire taire
nos distensions et ressentiments afin de redimensionner notre espace, reconstruire notre histoire
et notre société.

La Revue Dama Ninao s’est inspirée de la nature. Des insectes en miniature nous
produisent de bels chefs-d’ceuvre architecturaux, conjuguent leur génie créateur et leur force
dans la patience et dans la tolérance. Ils créent des ceuvres monumentales qui dépassent
I’entendement humain, les termitieres. A cet effet, la nature semble nous parler, nous guider,
nous instruire dans le silence. Seules ces créations nous interpellent sans autant faire de nous
des disciples. Comme la termitiére qui, pour la plupart du temps, est une composante de
maillons surgissant de la méme matiére, la Revue Dama Ninao se veut une termitiere
scientifique dont les enseignants-chercheurs en sont les maillons.

Au confluent de diverses sciences, la Revue Dama Ninao se propose de promouvoir la
recherche scientifique et universitaire en impulsant le dialogue interdisciplinaire, le dialogue

entre divers champs disciplinaires et divers contributeurs du monde universitaire.

Professeur Koutchoukalo TCHASSIM

Université de Lomé
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LIGNE EDITORIALE DE LA REVUE DAMA NINAO

Dama Ninao est une revue scientifique internationale. Dans cette perspective,
les textes que nous acceptons en francais ou anglais sont sélectionnés par le comité
scientifique et de lecture en raison de leur originalité, des intéréts qu’ils présentent
aux plans africain et international et de leur rigueur scientifique. Les articles que notre

revue publie doivent respecter les normes éditoriales suivantes :

La taille des articles

Volume : 10 a 15 pages ; interligne 1.5, police 12 pour le corps du texte et les courtes
citations ; police 11 pour les longues citations, Times New Roman, les références des
citations doivent étre incorporées dans le texte. Exemple : Guy Rocher (1968, p. 29),

pas de référence en foot-notes a I’exception de quelques commentaires.

Ordre logique du texte
- Un TITRE en caractére d’imprimerie et en gras. Le titre ne doit pas étre trop long ;

- Nom et prénom(s) du contributeur ou des contributeurs, nom de I’institution
d’appartenance, adresse mail

- Un Résumé (Abstract) de 8 lignes en francais et anglais, en interligne simple, suivi
de 6 Mots clés (Key words)

- Une Introduction : elle doit avoir une problématique, une méthode et une structure.

- Un Développement : les articulations du développement du texte doivent-étre
titrées comme suit :

1-Pour le Titre de la premiére section
1-1-Pour le Titre de la premiére sous-section
1-2- Pour le Titre de la deuxiéme sous-section
2- Pour le Titre de la deuxieme section
2-1-Pour le Titre de la premiére sous-section
2-2- Pour le Titre de la deuxieéme sous-section

3- Pour le Titre de la troisiéme section (si I’auteur de 1’article le souhaite)
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-Une Conclusion : elle doit étre courte, précise et concise en mettant en relief

I’authenticité des résultats de la recherche.

- Références bibliographiques (Mentionner uniquement les auteurs cités)

Les divers ¢éléments d’une référence bibliographique sont présentés comme suit :
NOM et Prénom (s) de I’auteur, Année de publication, Zone titre, Lieu de publication,

Zone Editeur. Exemples :

- AMIN Samir, 1996, Les défis de la mondialisation, Paris, L’Harmattan.
- BERGER Gaston, 1967, L 'homme moderne et son éducation, Paris, PUF.

- DIAGNE Souleymane Bachir, 2003, «Islam et philosophie. Lecons d’une
rencontre », Diogene, 202, p. 145-151. (Pour les articles).

Typographie frangaise

- La Revue Dama Ninao s’interdit tout soulignement et toute mise de quelque
caractere que ce soit en gras.

- Les auteurs doivent respecter la typographie francaise concernant la ponctuation,
I’écriture des noms, les abréviations...

Tableaux, schémas et illustrations

En cas d’utilisation des tableaux, ceux-ci doivent étre numérotés en chiffre romains
selon I’ordre de leur apparition dans le texte. Ils doivent comporter un titre précis et
une source. Les schémas et illustrations doivent étre numérotés en chiffres arabes
selon I’ordre de leur apparition dans le texte.

Soumission des manuscrits

Tous les manuscrits doivent étre soumis uniquement par voie €lectronique a I’adresse
suivante : revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net. Tous les
échanges entre le secrétariat de la revue et I’auteur se feront uniquement par internet,
il importe donc de fournir un mail actif que 1’auteur consulte trés réguliérement et
d’envoyer toutes les informations relatives au processus de publication des articles
uniquement par mail. Les frais d’instruction de I’article sont de 20000f payables
immédiatement au moment de I’envoi de I’article. A I’issue de I’instruction, si
I’article est retenu, I’auteur paie les frais d’insertion qui s’¢lévent a 30.000f. Les frais
d’instruction et d’insertion s’¢élévent donc a 50.000f payables par transfert, frais de
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transfert y compris. Le payement des frais d’insertion donne droit a un tiré a part. Si
un auteur achete un exemplaire, les frais d’envoi sont a sa charge. Les frais de gravure
des clichés, des schémas et 1’expédition des tirés a part (pour ceux qui voudraient les
avoir par la poste) sont a la charge des auteurs. La Revue Dama Ninao parait
trimestriellement. Toute soumission doit parvenir au secrétariat de la rédaction un
mois voire deux semaines (délai de rigueur) avant la publication du numéro dans
lequel D’article pourra étre inséré. Pour toute information, envoyez un mail a :
revuedamaninao@gmail.com/infos@revuedamaninao.net ou visitez le site de la
revue : www.revuedamaninao.net.

Evaluation par les pairs

Les instructeurs a qui la revue affecte les articles de leur spécialité, doivent les lire
avec rigueur, rejeter tout article dont le contenu est en inadéquation avec le titre et/ou
dont le raisonnement n’offre pas une qualité scientifique, faire des propositions pour
I’amélioration dudit article, renvoyer I’auteur de 1’article a la ligne éditoriale de la
revue au cas ou elle n’est pas respectée. Ils se doivent notamment de vérifier, par le
biais d’internet, si le méme article n’est pas déja publié dans une revue en ligne.

Objectifs et portee
La revue Dama Ninao, de par son nom qui signifie « entente », a pour objectifs :

- de matérialiser le monde universitaire qui est un creuset ou « le fer aiguise le
fer », les échanges se croisent, puis s’entremélent pour aboutir a une
reconstruction des connaissances scientifiques individuelles dans la
collectivité ;

- de promouvoir la recherche scientifique et universitaire en impulsant le
dialogue interdisciplinaire, le dialogue entre divers champs disciplinaires et
divers contributeurs du monde universitaire.

La revue Dama Ninao a une portée scientifique et sociale. A cet effet, elle publie tous
les articles relevant des Lettres, Arts et Sciences Humaines et s’intéresse aux ¢tudes
et théories littéraires, linguistiques, sociologiques, philosophiques, anthropologiques
et historico-géographiques sur appel a contribution thématique (colloque) ou varia.
Elle est un espace de rencontre, de construction et de reconstruction des réseaux
relationnels et scientifiques.

Professeur Koutchoukalo TCHASSIM

Université de Lomé
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RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES PRIVEES ET
IDENTIFICATION ORGANISATIONNELLE DES SALARIES : LE CAS DE
LA ZONE INDUSTRIELLE DE YOPOUGON A ABIDJAN

AKA Blainson Alain
Université Félix Houphouét-Boigny
Aka.blainson@ufhb.edu.ci

Résume : La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) est aujourd’hui une
préoccupation majeure pour les entreprises. Cette étude se propose d’examiner la
relation entre la perception de la RSE et I’identification organisationnelle aupres de
136 travailleurs de la zone industrielle de Yopougon. La collecte des données s’est
faite a ’aide d’un questionnaire et d’une échelle de type Likert. Les résultats obtenus
apres analyse corrélationnelle et de regressions montrent que la RSE globale
n’entretient aucune relation significative avec I’identification organisationnelle. Par
contre, une relation significative est observée entre la dimension environnementale et
I’identification organisationnelle. Ce qui n’est pas le cas pour les dimensions
communautaire et sociale.

Mots clés : Responsabilité Sociétale, identification organisationnelle, salariés, zone
industrielle, Yopougon

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is currently a major concern for
businesses. This study aims to examine the relationship between CSR perception and
organizational identification among 136 workers in the Yopougon industrial zone.
Data were collected using a questionnaire and a Likert-type scale. Results from
correlational and simple regression analyses indicate that overall CSR bears no
significant relationship to organizational identification. However, a significant
relationship is observed between the environmental dimension and organizational
identification. A finding that does not hold true for the community and social
dimensions.

Keywords: corporate social responsibility, organizational identification, employees,
industrial zone, Yopougon

Introduction
De nos jours, le concept de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE),

associé a celui de Développement Durable est devenu presque incontournable dans
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les discours des politiques. Cette tendance a valoriser ces themes contribue a la
modification et a la transformation de certaines valeurs et modes de vie aussi bien
dans notre société que dans le monde professionnel. En d’autres termes, les
organisations dans lesquelles I’étre humain vit, travaille et se développe se sont vues
attribuées des objectifs supplémentaires. Les conséquences qui émergent de la
vulgarisation et de I’appropriation de ces concepts semblent plus visibles au sein des
entreprises. En effet, ’entreprise a longtemps été pergue comme une entité a visée
purement économique. C’est ce qui ressort de la définition donnée par Beitone Alain
et al. (2001, p. 169) a savoir: «une unité économique dotée d’une autonomie
juridique qui combine des facteurs de production (travail et capital) pour produire des
biens et des services destinés a étre vendus sur un marché ». Cette définition met en
lumiére la conséquence positive majeure de ’entreprise. Il s’agit de répondre de
maniére favorable a la demande et aux besoins de la population en obtenant en retour
des moyens financiers. Toutefois, I’existence des entreprises n’est pas uniquement

corroborée que par des retombées positives.

Dans leur recherche effrénée du profit, la santé du travailleur, le cadre de vie,
I’écosysteme et I’environnement vont étre sacrifiés (Aka Blainson, 2021). Au regard
des conséquences négatives qui découlent de ces activités, I’entreprise ne peut se
soustraire de ces responsabilités vis-a-vis de celles-ci. C’est dans cette visée que la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) prend tout son sens. Elle
s’appréhende comme la prise en compte par les entreprises, dans leur calcul
économique, des effets externes négatifs qu’elles peuvent engendrer pour la société
dans son ensemble (Kitzmueller Markus et Shimshack Jay, 2012). Cette définition
donnée a la RSE vient repenser le mode de fonctionnement des entreprises. Elles ne
sont plus vues comme une entité obsédée par la recherche du profit mais comme un
acteur majeur de la société ayant un apport positif sur I’ensemble de ces parties
prenantes que sont : les travailleurs, les actionnaires, les communautés locales et

I’environnement.
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Or, faire du profit pour une entreprise, constitue non seulement sa raison
d’étre mais également son moyen d’existence. En d’autres termes, si une entreprise
se trouve dans I’incapacité de générer du profit, celle-ci est amenée a disparaitre (Aka
Blainson, 2021). D’ou le fait de savoir s’il était possible de concilier la visée
¢conomique de I’entreprise avec les objectifs supplémentaires édictés par la RSE que
sont: le sociétal, le social et I’environnemental. Ce point de vu peut étre étayé par les
propos de Friedman Milton (1970). Il dénonce les investissements complémentaires
dans la mesure ou il existerait une incompatibilité entre la performance économique
et la performance sociale. Porter Michael (2003) abonde dans ce sens. Selon lui, peu
importe ce qui est dit de maniére officielle, les chefs d’entreprises et les dirigeants
vous demanderons, a huit-clos, les raisons pour lesquelles ils doivent investir dans

les initiatives sociales.

Pour sa part, Perez Raphael (2003) fait état d’un déni chez certains dirigeants
de conséquences négatives engendrées par leurs activités sur la société et
I’environnement. Pour ce dernier, ils s’intéressent uniquement aux parties prenantes
directement liées a 1’entreprise dont I’influence peut affecter son succes. C’est ce
qu’exprime de manicre lyrique, Cazal : « peut-on tenir le papillon responsable de
I’ouragan qu’un simple battement de ses ailes a provoqué a I’autre bout du monde

par un effet boule de neige ? » (Cazal Didier, 2011, p. 6).

Bien que cette conception de Pérez Raphael (2003) semble s’aligner sur les
précédentes, elle s’apparente également a une piste de réponse. Il ressort des dits de
I’auteur que la prise en compte, pour une entreprise, des besoins de ses parties
prenantes principales ou primaires est gage de succes et de pérennité. Selon Freeman
Robert Edward (1984), est qualifié de partie prenante, tout groupe ou individu,
pouvant affecter I’atteinte des objectifs d’une entreprise ou étre affecté par celles-cCi.
Une catégorie de partie prenante se dégage du fait de son importance. Il s’agit des
travailleurs. Ceux-ci jouent un role stratégique dans le succés d’une entreprise et ce,
du fait des différents statuts qu’ils sont susceptibles d’avoir. Le statut se définit par

la position ou la place qu’un individu occupe dans un systéme ou organisation a un
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moment donné (Lagache Daniel, 1951). De cette position spécifique, I’on attend de
ce dernier, certaines conduites et vice versa. Vu sous cet angle, le travailleur peut
revétir d’autres statuts tels que: consommateur, actionnaire et membre de la
communauté. Deés lors, il apparait bien saillant de se poser la question suivante :

quelle pourrait étre les conséquences de la RSE pour les travailleurs ?

La réponse a cette interrogation se trouverait dans la présente étude.
Cependant, il est important de signifier que la littérature scientifique regorge de
plusieurs études qui se sont évertuées a mettre en évidence 1’effet que la RSE pourrait
avoir sur les travailleurs. C’est dans ce cadre que Story Joana et Neves Pedro (2015)
ont réalisé¢ une étude dans le but de déterminer I’effet de la RSE sur la performance
des travailleurs. Dans leur étude, ils distinguent deux types de RSE : une intrinseque
et une autre extrinseque. Le résultat de ladite étude révele que peu importe le type de

RSE pratiqué, il en résulte une influence positive sur la performance des travailleurs.

Cet accroissement de la performance des travailleurs ne peut se dissocier d’un
phénomene speécifique en leur sein. Celui-ci n’est rien d’autre que 1’implication
organisationnelle. C’est dans cette optique qu’ Ouassal laila (2020), a orienté sa
recherche sur I’impact de la RSE pergue et I’implication organisationnelle. Selon
cette étude, une entreprise qui intégre la RSE dans ses pratiques, serait en mesure de
répondre favorablement aux besoins psychologiques et sociaux des travailleurs. La
réponse de ces derniers sera alors de développer un sentiment d’appartenance qui
découlera sur une implication organisationnelle de type affectif vis-a-vis de cette

entreprise.

Dans une étude portant également sur les travailleurs, Dlimi Soumaya et al.
(2023), se sont intéressés au lien qui pouvait exister entre la RSE et le bien-étre de
ces derniers. Les résultats obtenus prouvent qu’une bonne pratique RSE est corrélée
et ce, de maniére significative au bien-étre des travailleurs. Pour ce faire, ils
supposent que les initiatives en RSE procurent un environnement de travail positif,
une culture de soutien et une saine gestion de la charge de travail Dlimi Soumaya et
al. (2023)
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L’analyse approfondie des travaux précédemment cités, laisse transparaitre
une variable susceptible d’étre impactée par la RSE. Il s’agit de I’identification
organisationnelle. En effet, un employé qui éprouve ou ressent du bien-étre dans son
travail, va s’identifier a celui-ci ou a I’entreprise dans laquelle il exerce. C’est ce que
traduit Ouassal Laila (2020) par le terme “appartenance”. Ce mécanisme a 1’ceuvre
est qualifi¢  d’identification  organisationnelle.  Ainsi, I’identification
organisationnelle va permettre d’accroitre I’implication des travailleurs et de ce fait

leur performance.

De ce point de vu, il semble pertinent de s’ interroger sur la relation susceptible
d’exister entre la RSE et 1’identification organisationnelle. Tel est I’intérét de cette
¢tude. L objectif général qu’elle vise est de connaitre les conséquences de la RSE
pour les travailleurs. De manicre plus spécifique, il s’agira dans cette ¢tude, de
déterminer les démarches ou les politiques de la RSE comme pouvant étre a 1’origine
de D’identification organisationnelle chez les travailleurs. Pour y arriver, nous
formulons les hypothéses suivantes. La premiére suggere que I’identification
organisationnelle observée chez les travailleurs est fonction de la démarche RSE en
place au sein de I’entreprise. Plus spécifiquement, la perception qu’ont les travailleurs
de la RSE influence positivement leur niveau d’identification. De plus, la RSE telle
qu’appréhendée revét trois (3) dimensions que sont : I’environnemental, le social et

le communautaire. De ce fait 3 autres hypotheses peuvent étre émises :

- La perception environnementale de la RSE influence positivement

I’identification organisationnelle des travailleurs ;

- Les travailleurs qui pergoivent la RSE d’un point de vue social sont

enclin a plus s’identifier a leur entreprise que les autres travailleurs ;

- La RSE, vue sous un angle communautaire a un effet positif sur

I’identification organisationnelle.
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1. Méthodologie

Cette ¢étude a été entreprise dans le but de déterminer I’impact de la RSE sur
I’identification organisationnelle des travailleurs. Dans cette partie de 1’étude, il sera
question pour nous de décrire les variables a I’étude, de présenter 1’échantillonnage,

ainsi que les outils- de collecte des données et le traitement statistique qui a été fait.
1.1. Description des variables

La présente étude implique deux types de variables ; une indépendante et

I’autre dépendante.
1.1.1. Perception de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

Elle se présente dans cette étude comme étant la variable indépendante car
c’est elle dont on veut mesurer 1I’impact sur 1’identification organisationnelle. Elle
renvoie ici aux différentes actions entreprises par I’entreprise en faveur des
travailleurs, de la communauté locale et de 1’environnement. La RSE telle que
présentée s’articule autour du social, du sociétal (communautaire) et de
I’environnemental. Cette précision est fait dans la mesure ou certains aspects tels que
I’économie et le juridique n’ont pas été pris en compte dans 1’étude. L’on justifie cela
par le fait que ces deux aspects, quoique fondamentaux et importants, constituent le
socle de Dl’existence d’une entreprise. En d’autres termes, sans elles, il serait
impossible pour une entreprise d’exister. La perception qu’ont les travailleurs de
celle-ci nous permettra de la saisir du point de vue de ces derniers. C’est une variable
quantitative qui se mesure sur un continuum allant d’absence de pratique RSE a

Peffectivité de celles-Ci.

- La RSE environnementale : elle renvoie aux engagements de
I’entreprise envers I’environnement dans le but de minimiser ses

conséquences négatives sur 1’écosystéme ;

- La RSE sociale : elle est orientée vers les travailleurs et se concentre

sur la justice, 1’équité et le soutien organisationnel ;
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- La RSE communautaire : elle s’intéresse a la contribution de
I’entreprise au développement économique, sociale et culturel de la

communauté locale.

Ces différentes dimensions de la RSE présentées permettent de présenter la
RSE comme la perception qu’ont les travailleurs des démarches, des actions et des

pratiques entreprises par 1’entreprise pour répondre aux besoins des parties prenantes

(El Akremi Assaad et al. 2015).
1.1.2. Identification organisationnelle

Elle fait office de variable dépendante. Elle se référe a un sentiment
d’appartenance, de faire un avec son entreprise. S’identifier a une entreprise, c’est
partager les joies, les peines de celle-ci. Elle a été évaluée avec 1’échelle de Mael Fred
et Ashforth Blake (1992). Selon ces auteurs, I’identification organisationnelle permet
de rendre compte de I’unité d’un individu avec son organisation. Avec cette échelle,
il s’agit d’apprécier le lien cognitif et affectif établit entre le travailleur et son
entreprise. Cette variable est de type quantitatif. Un score faible, compris entre 6 et
15, renvoie a une distanciation psychologique ; un score moyen (16-21) a une
identification modérée. Un score éleveé (22-30) traduit quant a lui, une forte
identification.

1.2. Echantillonnage

Cette étude a été réalisée dans la zone industrielle de Yopougon, la plus
grande commune de la ville d’Abidjan. Capitale économique de la Cote d’Ivoire, la
ville d’ Abidjan regroupe la majorité des entreprises industrielles du pays soit environ
90% d’entre elles. Ces unités industrielles sont reparties selon 4 zones que sont :
Koumassi (120 ha), Yopougon (645 ha), Vridi (120 ha) et PK 24 (940 ha). Le choix
s’est porté sur la zone de Yopougon pour plusieurs raisons. Longtemps considérée
comme la zone la plus grande avant celle de PK 24 inauguree en décembre 2022, la
zone industrielle de Yopougon concentre pres du tiers des entreprises industrielles
d’Abidjan.
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La technique d’échantillonnage utilisée est celle de I’échantillonnage par
choix raisonné au vu des critéres d’inclusion. Les critéres ayant servi sont
I’expérience professionnelle ou 1’ancienneté, le sexe et le niveau d’étude. le recours
a ’expérience professionnelle se justifie par le fait qu’il existe un minimum d’années
a consacrer a I’exercice d’une profession au sein d’une entreprise dans le but de
maitriser certains rouages, fonctionnement et politique ( environ 5 ans ) selon Bena
Abdelwahed et al. (2013). Quant au sexe, il traduit le fait que le travail industriel
nécessite certaines habilités et spécificités qui sont dépourvues aux femmes d’ou la
préférence pour le genre masculin dans la présente étude. Le niveau d’étude
s’explique par le fait que, plus I’individu est instruit, plus il a connaissance des
prérogatives ou responsabilités dévolues aux entreprises. Au terme de la sélection,

nous avons obtenu un échantillon de 136 sujets.
1.3. Outils de collecte des données

Le recueil des données a ¢été possible grace a 1’utilisation conjointe de
plusieurs instruments. Il s’agit du questionnaire dans le but de déterminer certaines
caractéristiques sociodémographiques chez les individus de 1’échantillon. On
retrouve également I’échelle de mesure de la RSE d’El Akremi Assaad et al. (2015)
et une échelle adaptée de Mael Fred et Ashforth Blake (1992).

1.3.1.Echelle de mesure de la perception de la RSE

Comme susmentionné, 1’échelle utilisée est une variante de celle congue par
El Akremi Assaad et al. (2015). Adaptée par le fait que 1’échelle d’origine est
composée de 39 items faisant référence a 6 dimensions ou catégories. Elle s’articule
autour de la communauté, des travailleurs, des fournisseurs, des actionnaires, de
I’environnement et des clients. Dans la présente étude, I’échelle a été réduite a 24
items qui traitent des dimensions liées a I’environnement, a la communauté et aux
travailleurs. Cette echelle est de type Likert avec 5 modalités de réponses allant de
« pas du tout d’accord » a « tout a fait d’accord ». Le choix porté sur ces 24 items au
détriment de I’échelle dans sa globalité s’explique par les spécificités des items

abandonnés. En effet, ces items traduisent des réalités qui échappent a la


mailto:revuedamaninao@gmail.com

Revue Dama Ninao Print-ISSN 2617-4766 E-ISSN 2617-4774

E-mail : revuedamaninao@gmail.com; infos@revuedamaninao.net
I  Revue Dama Ninao I

compréhension et aux connaissances des salariés. Il s’agit des dimensions de la RSE

liées aux actionnaires, aux fournisseurs et aux clients.
1.3.2.Echelle de mesure de I’identification organisationnelle

Pour rendre compte de 1’identification organisationnelle des travailleurs, nous
avons eu recours a 1’échelle adaptée de Mael Fred et Ashforth Blake (1992). Cette
échelle est composée de 6 items de type Likert avec 5 modalités de réponses qui

oscillent entre « pas du tout d’accord » et « tout a fait d’accord ».
1.3.3. Traitement statistique des données

Afin de procéder a la vérification des hypotheses émises, le traitement
statistique a consisté dans un premier temps a établir la relation existante entre les
différentes variables a 1’étude. Pour y arriver, nous avons réalis¢ une analyse
corrélationnelle qui s’est intéressée non seulement a la RSE dans sa globalité mais
également aux différentes dimensions de celle-ci. Par la suite ces variables ont été
soumises a la régression linéaire simple et multiple dans le but d’appréhender le

pouvoir explicatif de la RSE.
2. Résultats

2.1. Relation RSE et Identification organisationnelle

Le tableau ci-dessous présente les résultats de I’analyse de corrélation et de la
régression simple entre la RSE prise dans sa globalité, ses différentes dimensions et

I’identification organisationnelle.

Ce résultat révele qu’il existe une relation entre ces 2 variables (r = 0,134 ; p
=0,120). Toutefois, la faiblesse de cette relation ne permet pas de conclure que notre
hypothése est vérifiée. Une identification organisationnelle élevée ne peut étre

associee a une perception positive et vice versa.
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Tableau I. Récapitulatif de ’analyse de corrélation et de régression simple

Variable M ET r avec 10 B R2 P

RSE globale 3,879 | 195 | .134 134 .018 | .120
Sociale 3,904 | .345 | .081 .081 .007 | .350
Environnementale 3,963 | 428 | .173* 173* | .030 | .044
Communautaire 3,808 | .308 | -.013 -.013 .000 | .882

Prise sous ces différentes dimensions, les résultats révelent que seule la
dimension environnementale de la RSE est corrélée de maniére positive et
significative a I’identification organisationnelle (r = 0,173 ; p = 0,044). L hypothése
émise a ce sujet est donc confirmée. La perception environnementale de la RSE
influence positivement 1’identification organisationnelle des travailleurs. Bien que
cette relation soit faible, elle reste cependant significative au seuil de probabilité .05.
Les résultats issus de la régression simple confirment cette tendance : = 0,173 ; R2
= 0,030 ; p = 0,044 (voir tableau récapitulatif, n° ).

Contrairement a la dimension environnementale, la dimension
communautaire n’entretient aucune relation avec 1’identification organisationnelle.
Lequel résultat est confirmé par la régression simple (R = 0,013 ; p = 0,882). De ce
fait nous pouvons conclure que I’hypothése N° 2 émise n’est pas confirmée. Quant a
la dimension sociale, il ressort des analyses qu’il existe une relation positive avec
I’identification organisationnelle (R = 0,081 ; p = 0,350). Cependant, celle-ci n’est
pas significative. Ce qui ne permet pas de confirmer notre hypothése 3. En effet, la
régression réalisée aboutit a une faiblesse de la significativité de cette relation. En
d’autres termes, elle traduit une faible intensité du pouvoir explicatif de cette variable

sur ’identification organisationnelle.

La régression multiple afin de mesurer I’effet des trois dimensions de la RSE

sur 1’identification organisationnelle donne les résultats suivants :
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Tableau 11. Régression multiple mesurant I’effet des trois dimensions de la RSE

sur ’identification organisationnelle

Récapitulatif des modeéles

Modele R R- R- Erreur Changement dans les statistiques

deux | deux | standard de o o ]
) o Variation | Variation | ddi1| ddI2 Sig.
ajusté | I'estimation

de R-deux de F Variation
de F
1 ,1822| ,033 ,011 ,45012 ,033 1,514 3] 132 214

a. Valeurs prédites : (constantes), RSE_COMM, RSE_SOC, RSE_ENV

Tableau I11. Régressions multiples selon les différentes dimensions de la RSE

Coefficients?

Modele Coefficients non | Coefficients t Sig. Corrélations Statistiques de
standardisés | standardisés colinéarité
A Erreur Béta Corrélation | Partielle | Partie | Tolérance | VIF
standard simple
(Constante) | 2,733 779 3,511,001
RSE_SOC ,068 114 ,052| ,599,550 ,081 ,052| ,051 ,969 (1,031
RSE_ENV ,180 ,094 ,170 | 1,907 | ,059 ,173 , 164,163 ,9191 1,088
RSE_COMM | ,041 ,129 ,028 | ,321(,749 -,013 ,028 | ,027 ,947 1 1,056

. Variable dépendante : IDENT_ORGA

Les résultats présentés dans les 2 tableaux ci-dessus traduisent une
invalidation de I’hypothése selon laquelle la perception positive de la RSE influence
significativement 1’identification organisationnelle des travailleurs. En effet, les 3
dimensions de RSE combinées permettent d’expliquer seulement 3,33% des
variances observées de I’identification organisationnelle. De maniere plus simple, ces
dimensions prises simultanément n’ont pas d’effet significatif sur I’identification
organisationnelle. C’est ce que traduit le test de Fisher avec un p = 0,214 > 0,05. Le
modele de régression n’a pas d’effet significatif au seuil de probabilité .05. Ces

résultats sont confirmés par ’analyse de variance.

188
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Tableau V. Anova

ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,920 3 ,307 1,514 ,214b
1 Résidu 26,744 132 ,203
Total 27,665 135

a. Variable dépendante : IDENT_ORGA
b. Valeurs prédites : (constantes), RSE_COMM, RSE_SOC, RSE_ENV

L’analyse de variance montre également une relation non significative de la
régression avec les indications suivantes : F(3,132) = 1,514 ; p = 0,214. La variance
issue de la régression est de 0,920 contre 26,744 de variance résiduelle. Ce qui donne
un total de 27,665. En conclusion, I’on peut retenir que les 3 dimensions de la RSE
n’influencent pas de maniére significative 1’identification organisationnelle des
travailleurs. Cependant, pris séparément, les résultats mettent en avant la
prédominance de la dimension environnementale méme si celle-ci n’agit pas sur la

RSE dans sa globalité.
2.2. Interprétation des résultats

Les traitements successifs réalisés a I’issue de la collecte des données ont
permis d’obtenir des résultats. Lesquels résultats qui seront sujets a interprétation par
le concours de la théorie de I’identité sociale de Tajfel Henri et Turner John (1986).
Selon cette théorie, 1’identité d’une personne est en partie élaborée par son
appartenance a des groupes sociaux. En d’autres termes, 1’individu a tendance a

s’approprier les caractéristiques et valeurs des groupes auxquels il est affilié.

Au regard des objectifs fixés par cette étude, elle semble pertinente pour
expliquer le fait que les actions en matiere de RSE pratiquées par les entreprises
développeraient des sentiments de proximité et d’appartenance des travailleurs.
Cependant, les résultats obtenus vont en I’encontre des hypothéses émises
préalablement. En effet, il n’existe pas de relation significative entre la RSE et

I’identification organisationnelle. Ce résultat s’explique par le fait que selon ces
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auteurs, les actions, valeurs et caractéristiques d’un groupe ne peuvent a elles seules
forger I’identité d’une personne ou faire en sorte qu’elle s’identifie a ce groupe.
Celles-ci doivent étre en phase avec les aspirations et les valeurs partagées par cet
individu. De ce fait, toutes les initiatives en matiere de RSE doivent répondre a
certains criteres chez ce dernier. Ces initiatives doivent étre dans un premier temps,
percues par le travailleur. Ensuite, celles-ci doivent étre valorisées et enfin
compatibles a ses propres valeurs.

Le travailleur peut bien étre informé ou témoin de ces pratiques, mais si elles
n’ont aucune signification pour lui ou il n’y voit aucun intérét, ces actions ne pourront
engendrer un sentiment d’attachement ou d’identification vis-a-vis de I’entreprise. Ce

qui souleve la question de la sensibilisation et de formation a la RSE.

L’association significative et positive de la dimension environnementale de la
RSE et de I’identification organisationnelle vient en appui a ce qui précede. Les
questions environnementales, étant une problématique abordée par toutes les couches
de la société du fait de la visibilité de I’insalubrité dans les rues de nos villes, les
actions dans ce sens auraient forcément un impact sur les travailleurs. Les actions en
faveur de I’environnement se trouvent étre manifestes et rencontrent 1’adhésion et
I’appropriation par tous les membres de la société aussi bien que les travailleurs.
Ainsi, les politiques environnementales de ’entreprise rempliraient les criteres
mentionnés plus haut. Elles donnent une image positive de 1’entreprise en ce sens
qu’elle se soucierait de I’environnement. Ce qui peut renforcer le sentiment

d’appartenance et d’identification a I’entreprise.

Le caractere infirmé des hypothéses en rapport avec les dimensions
communautaire et sociale, trouve leur explication a travers la théorie de 1’identité
sociale de Tajfel Henri et Turner John (1986). Les actions sociales de I’entreprise
peuvent étre percues par les travailleurs comme relevant des prérogatives de celle-ci
a travers la gestion des ressources humaines. De ce fait, elles peuvent étre appréciées
par le travailleur sans pour autant conduire a une identification a I’entreprise. Cela

releverait plus des obligations de I’entreprise vis-a-vis de ses travailleurs.
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S’agissant de la dimension communautaire, les travailleurs peuvent percevoir
ces actions comme bénéfiques ou profitables a des personnes ou groupes sociaux en
dehors de I’entreprise sans que cela ait une incidence sur leur relation a 1’entreprise.
L’infirmation de cette hypothése s’explique par le sens ou I’interprétation que les
travailleurs accordent a ces actions en faveur de la communauté. Les initiatives
communautaires des entreprises sont le plus souvent réalisées a des fins publicitaires
ou de marketing. Elles le font en vue d’améliorer leur image et réputation dans la
société. Ces actions peuvent également masquer des comportements irresponsables
et non éthiques. Au regard du poids et de la visibilité qu’elles accordent a la RSE
dans son ensemble, elle lui confére une caractéristique peu reluisante de la part d’
Héraud Bénédicte (2020). Pour cet auteur, la RSE serait un simple supplément d’ame
pour entreprise en mal de réputation. Ainsi, ’infirmation de 1’hypothése principale

de cette recherche s’en trouve étre justifiée.
3. Discussion

L’objectif général visé de cette étude était de connaitre les conséquences de
la RSE pour les travailleurs. De maniére plus précise, il s’agissait, de déterminer les
démarches ou politiques RSE comme pouvant étre a 1’origine de 1’identification
organisationnelle chez les travailleurs. Les résultats obtenus présentent une relation
particuliere entre la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) et I’identification
organisationnelle. La particularité de ces résultats réside dans le fait que certaines

hypothéses de 1’étude sont infirmées alors qu’une d’entre elles 1’est.

Le premier résultat révele que la RSE, prise dans sa globalité n’entretient
aucune relation avec I’identification organisationnelle. Ce résultat est compatible
avec celui obtenu par Paruzel Anna et al. (2020). Selon ces auteurs, la RSE globale
n’impacte pas directement 1’identification des travailleurs a leur entreprise. Pour
ceux-ci, I’identification organisationnelle ne saurait €tre une réponse ou conséquence
directe de la RSE. Les politiques RSE auraient cependant des conséquences
psychologiques susceptibles d’influencer I’identification. Pour dire autrement,
I’impact de la RSE sur I’identification organisationnelle serait possible via certaines

variables intermédiaires.
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C’est ce que démontrent De Roeck Kenneth et al. (2016). Pour ces auteurs, la
relation existante entre la RSE et 1’identification organisationnelle semble étre plus
complexe qu’une relation directe. Cette relation serait due a I’intervention de
variables telles que le prestige externe et la fierté organisationnelle. Sans elles, il
parait difficile de conclure a D’effet significatif de la RSE sur I’identification

organisationnelle.

Le deuxiéme résultat de cette ¢tude fait état d’une relation positive de la
dimension environnementale de la RSE et de I’identification organisationnelle. Ce
résultat va dans le sens de celui obtenu par De Roeck Kenneth et Delobbe Nathalie
(2012). Pour ces derniers, la perception positive des actions en faveur de
I’environnement est un prédicteur essentiel de 1’identification organisationnelle des
travailleurs. Cette influence positive s’explique par la visibilit¢ de ce genre de
pratiques, faisant d’elles des entreprises responsables sur le plan environnemental aux

yeux de leurs travailleurs.

Ces résultats rejoignent également ceux de Faroog Omar et al. (2017). Ces
auteurs soulignent que les travailleurs ne réagissent pas uniquement aux pratiques
RSE des entreprises, mais ils leur donnent un sens. Cette interprétation leur donne
une idée réelle de leur entreprise. De ce fait, les pratiques RSE, qu’elles soient
orientées vers le social, la communauté ou I’environnement, seront interprétées du
point de vue des travailleurs. Ainsi, les actions en faveur de l’environnement

accorderont des valeurs positives et socialement valorisées aux entreprises.

A contrario, les initiatives sociales et communautaires ne présenteront
aucunes valeurs importantes aux yeux de ces travailleurs. D’ou les hypotheses
infirmées concernant les dimensions sociales et communautaires. C’est ce qui ressort
des travaux de Hameed Imran et al. (2016). Pour ces derniers, les différentes
dimensions de la RSE n’entrainent pas forcément les mémes conséquences sur

I’identification organisationnelle.
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Conclusion

La Responsabilité¢ Sociétale des Entreprises (RSE), concept majeur au coeur
des politiques managériales des entreprises, peine a s’établir dans nos sociétés. Bien
qu’elle soit présente dans les discours, son impact se fait toujours attendre. Afin de
contribuer & son implantation réelle, cette étude a vu le jour dans le but de faire
ressortir les conséquences susceptibles d’étre engendrées par celle-ci sur les

travailleurs et par ricochet sur les entreprises.

L’objectif fixé pour cette étude était de déterminer 1’effet de ces pratiques sur
I’identification des travailleurs. Les résultats obtenus démontrent que la RSE globale
n’influence pas I’identification organisationnelle des travailleurs. En outre, il ressort
que, prise sous différentes dimensions (sociale, environnement et communautaire),
seule la dimension environnementale influence positivement et significativement

I’identification organisationnelle des travailleurs.

Bien que ces résultats présentent une absence de relation entre la RSE et
I’identification organisationnelle, ceux-ci ne signifient pas que les initiatives en
maticre de RSE n’existent pas. En effet, ces résultats mettent plutot ’accent sur la
signification ou I’interprétation que les travailleurs donnent a ces pratiques. Par celle-
ci, les travailleurs vont ensuite évaluer ces entreprises afin de savoir s’ils peuvent
développer des sentiments d’appartenance ou pas. De plus, les études en ce sens
montrent que la RSE a bel et bien des conséquences sur I’identification

organisationnelle et ce, par le concours de certaines variables intermédiaires.

Au terme de cette étude, nous pouvons dire que le point de vue des travailleurs
dans I’adoption des démarches en matiére de Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE) est un impératif. C’est la signification ou I’interprétation qu’ils donnent qui est
susceptible d’avoir un impact sur le sentiment d’appartenance ou d’attachement a
I’entreprise car ce sont eux qui occupent la meilleure position pour apprécier les

pratiques RSE des entreprises.
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